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Compromisso com o Sigilo Clinico

O PsikEasy compreende a natureza extremamente sensivel dos dados de salde tratados na prética terapéutica. Adotamos politicas rigorosas de
isolamento e criptografia. N6s nunca vendemos os seus dados e garantimos que nenhuma anotacdo de prontuério, audio ou transcrigdo de
sessdo é utilizado para fins comerciais ou para treinamento de modelos publicos de Inteligéncia Atrtificial.

Introducéo

Quando vocé usa os servigos do PsiEasy, confia a nés informagdes confidenciais sobre sua atuacéo profissional e sobre os dados de saude dos
seus pacientes. Temos o compromisso de manter essa confianga. Esta Politica de Privacidade explica detalhadamente quais informagdes

coletamos, por que as coletamos, como as tratamos e como garantimos a protecéo absoluta e o sigilo desses dados.

1. Informacgdes que o PsiEasy Coleta
Coletamos informagdes para fornecer servigos de exceléncia a todos 0s nossos usuarios. A coleta de dados ocorre de trés formas principais:

Informagdes que vocé nos fornece diretamente

e Dados do Profissional (Cadastro e Faturamento): Nome completo, e-mail, numero do Conselho Regional de Psicologia (CRP), telefone,
CPF ou CNPJ, endereco e informacdes de pagamento (como dados de cartdo de crédito, que sdo processados de forma criptografada por
nossos gateways de faturamento homologados).

e Dados Cadastrais dos Pacientes: Nome, data de nascimento, e-mail, telefone e observagdes administrativas basicas necessarias para o
controle de agenda e contato.

e Dados de Salude Sensiveis (Dados Clinicos): Anotacdes de sessdes, prontuérios eletrénicos, documentos psicologicos emitidos, arquivos
e exames anexados na ficha do paciente.

e Gravagdes de Audio: Arquivos de audio gravados ou carregados na plataforma pelo psicélogo para processamento de transcrigio e resumo

clinico.

Informagdes coletadas automaticamente durante o uso

e Logs de Acesso e Auditoria: Para garantir a integridade juridica dos prontuarios, registramos dados sobre as agées realizadas na
plataforma (como logins, visualizagBes de prontuarios, edi¢cdes de anotagdes e exclusdes), incluindo endereco IP, tipo de navegador, sistema
operacional e horério da acéo.

» Cookies e Tecnologias Semelhantes: Utilizamos cookies essenciais para manter vocé conectado & sua conta com seguranga e para
lembrar suas preferéncias de layout.

Dados obtidos através de Integracdes (Google Calendar & Google Login)
Caso vocé decida vincular sua conta do Google a plataforma PsiEasy (seja para efetuar o login ou para integrar sua agenda):
e Escopos de Leitura e Escrita da Agenda: Acessamos exclusivamente os eventos e horarios do seu calendario Google para sincronizar os
agendamentos clinicos bidirecionalmente, evitando conflitos de horarios.

e Uso dos Dados da Conta Google: O PsiEasy utiliza as informacdes obtidas por essas APIs estritamente para viabilizar as funcionalidades
integradas solicitadas pelo préprio Usuario, ndo compartilhando nem utilizando esses dados para qualquer outra finalidade.
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2. Por que Coletamos Dados

Utilizamos as informagdes coletadas para as seguintes finalidades legitimas:
e Prestacdo e Manutencgdo do Servico: Viabilizar a agenda de consultas, o preenchimento de prontudrios, emissao de documentos e controle
de fluxo financeiro do consultério.

e Processamento de Inteligéncia Artificial: O audio da sesséo enviado pelo profissional é temporariamente processado por meio de APIs
privadas e corporativas (como Google Vertex Al) para converter a fala em texto e gerar um resumo assistencial estruturado.

e Melhoria da Seguranca: Analisar logs de acessos para rastrear invasées, uso indevido e garantir conformidade contra ameagas
cibernéticas.

e Comunicagdes Administrativas: Enviar avisos de cobranca, confirmagfes de agendamento de consultas, alertas de seguranca e
atualizacdes do sistema.

Clausula de Restricao a Inteligéncia Artificial (1A)

O PsiEasy adota o principio do isolamento de dados clinicos. Garantimos que nenhum &audio de sessao, transcri¢cao de fala ou anotacéo de
prontuério é armazenado ou utilizado para o treinamento de algoritmos, modelos de linguagem de inteligéncia artificial de uso publico ou
comerciais (sejam da PsiEasy, da OpenAl, do Google ou de outros provedores). O processamento ocorre em uma infraestrutura corporativa
isolada (enterprise layer), que descarta os audios apos o término do processamento.

3. Compartilhamento de Informacgfes

N6s ndo vendemos e ndo alugamos suas informag8es pessoais ou de seus pacientes para terceiros sob nenhuma hipoétese.
O compartilhamento de dados ocorre de maneira estritamente restrita nas seguintes circunstancias:

e Processamento Externo (Parceiros Técnicos): Compartilhamos dados com fornecedores de infraestrutura segura de nuvem (como
servidores da AWS e Google Cloud) e servicos de pagamento (Stripe e Mercado Pago), os quais operam sob rigidos contratos de
confidencialidade e no limite necessario para prestar o servigo técnico.

e Por Motivos Legais e Judiciais: Revelaremos informagdes de usuarios a autoridades publicas ou policiais somente perante ordem judicial
formal e fundamentada expedida por juizo competente no territério brasileiro, respeitando os preceitos do sigilo profissional garantido pela
legislagao aos psicologos.

4. Seguranca e Protecédo das Informacdes

Implementamos rigorosas medidas técnicas e administrativas para proteger os dados confidenciais contra acessos ndo autorizados, alteracéo,
divulgacao ou destruigéo:

e Criptografia em Transito: Toda comunicacéo entre seu dispositivo e nossos servidores € criptografada utilizando o protocolo seguro TLS 1.3
/HTTPS.

e Criptografia em Repouso: As bases de dados clinicas, que guardam anotagdes de prontuarios e resumos clinicos, sao protegidas por
criptografia forte em nivel de armazenamento (AES-256).

e Autenticacao de Dois Fatores (MFA): Disponibilizamos mecanismos de prote¢éo extra para evitar que acessos nao autorizados ocorram
mesmo em caso de vazamento da senha do profissional.

 Descarte de Audios: Uma vez finalizado o processamento da transcrigio da consulta e a geragdo das notas assistenciais via IA, o arquivo
de audio temporario é permanentemente deletado dos nossos servidores de processamento.
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5. Suas Opc¢des e Direitos

Conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vocé possui controle total sobre suas informacdes e pode exercer os
seguintes direitos:

e Acesso e Portabilidade: Vocé pode exportar todos os dados de prontuario dos seus pacientes a qualquer momento em formatos abertos e
legiveis.

e Retificacdo e Corregdo: Vocé pode corrigir informacdes incorretas cadastradas sobre vocé ou sobre seus pacientes diretamente na interface
de edigao da plataforma.

e Excluséo Definitiva (Direito ao Esquecimento): Vocé pode excluir cadastros de pacientes e seus respectivos historicos de prontuarios. Ao
fazer isso, os dados correspondentes sdo apagados permanentemente de nossos bancos de dados ativos.

6. Alteracfes nesta Politica
Esta politica podera ser atualizada de tempos em tempos para refletir avangos técnicos ou novas regulamentacdes éticas e legais. Quando

alteragbes materiais forem realizadas, notificaremos vocé por meio dos canais oficiais do PsiEasy (e-mail cadastrado ou banners internos) com
antecedéncia minima de 15 dias para que possa revisar 0os novos termos antes de continuar o uso da plataforma.

7. Contato e Encarregado de Protecédo de Dados (DPO)

Se vocé tiver duvidas, sugestdes ou quiser registrar alguma solicitagdo relacionada a prote¢do de dados e privacidade, entre em contato
diretamente com o nosso Encarregado de Protecéo de Dados (DPO) pelo e-mail: dpo@psieasy.app.

PsiEasy © 2026 Miu Core LTDA. Todos os direitos reservados. | Documento Oficial Versao 1.0.0



